TERMINOS Y CONDICIONES
PROMOCIONES Y DINAMICAS

SUBWAY



mp =) TERMINOS Y CONDICIONES PROMOCIONES

Sub del dia:

Valido unicamente en restaurantes Subway® Costa Rica. Precio de ¢2.000 valido para Sub de 15 cm correspondiente al dia de la semana.

Lunes: Pizza Sub, Martes: Pollo Teriyaki, Miércoles: Italiano B.M.T ™ Jueves: Atun, Viernes: Pollo al grill, Sabado: Italianissimo, Domingo: Pavo
-Costo adicional por otros acompanamientos, extras y/o hacerlo combo. Proteina extra limitada al mismo sabor del Sub. Costo podria varias por
sustituciones a Sub de 30 cm, burrito o ensalada.No valido para servicio a domicilio. No acumulable con otras promociones u ofertas. Todos nuestros precios
tienen IVA.

Tardes para dos:

Valido unicamente en restaurantes Subway® Costa Rica. Precio de ¢3.600 aplica en Sub Italiano B.M.T.  3@,cm 6 Jamén 30 cm, después de las 3:00
pm. Precio solo incluye el Sub. No se permiten sustituciones a burrito o ensalada. Costo adicional por otros acompafamientos y extras. Proteina extra
limitada al mismo sabor del Sub. No valido para servicio a domicilio. No acumulable con otras promociones u ofertas. Todos nuestros precios tienen IVA.

Combinados:

Valido unicamente en restaurantes Subway® Costa Rica. Precio de ¢6.900 incluye 2 Subs de 15 cm a elegir entre Pizza Sub, Italiano B.M.T. o Pavo,
4 galletas a elegir y 2 bebidas de 16 oz. No se permiten sustituciones a Sub de 30 cm , burrito o ensalada. Costo adicional por olfps
acompanamientos y extras. Proteina extra limitada al mismo sabor del Sub. No valido para servicio a domicilio. No acumulable con otras promociones u
ofertas. Todos nuestros precios tienen IVA.

Combo Famiiliar:

Valido unicamente en restaurantes Subway® Costa Rica. Precio de ¢15.450 incluye 4 Subs de 15 cm a elegir entre Pizza Sub, Italiano B.M.T.  Atun o pollo
teriyaki, 12 galletas a elegir y 4 bebidas en vaso de 160z. No se permiten sustituciones a Sub de 30 cm , burrito o ensalada. Costo adicional por otros
acompanamientos y extras. Proteina extra limitada al mismo sabor del Sub. No valido para servicio a domicilio. No acumulable con otras promoc?c’;nes u
ofertas. Todos nuestros precios tienen IVA.



mp =) TERMINOS Y CONDICIONES PROMOCIONES

Politica de Refil de bebidas:

Subway ofrece a sus clientes que compren y consumen dentro de su restaurante la cortesia de refill (rellenar gratis de liquido) sus bebidas de 16, 21 y 32
onzas. Dicho beneficio aplica una sola vez en el mismo vaso y el mismo sabor de bebida que el cliente compré y pago. El refil es valido unicamente para las
bebidas naturales, gaseosas, café negro y con leche. No aplica para café de maquina y té. No es valido para jugo de naranja obebidas en botella.

Sujeto a la disponibilidad de sabores en el momento que se realice el refill. Aplica para compra de bebidas en combo o individuales.

El refill aplica en canje de bebidas. En caso de los Centros Comerciales o Plazas nos reservamos el derecho a solicitar la factura en caso de requerir el refill.

PROMOCION CR Hoy PRO:

Esta promocién no aplica para Subs con precio promocional como el Sub del Dia de 30 cm o la promocién Tardes para dos, precics promocionales en Subs
de Jamoén y/o Italiano B.M.Ta partir de las 3:00 p.m. Aplica solo en los locales de Subway en Costa Rica. Este beneficio no es trasladable a otro usuario.
Unicamente lo puede utilizar el portador del nimero de cédula asociado con CR Hoy Pro. Obtenés un cupdn por semana para cambiar por tus chips o
galletas. No son acumulables.

Combo BAC:

Incluye un Sub de 15cm, bebida de 16 onz y 2 galletas, precio ¢4.500 colones. Promocion valida del 01 de marzo al 31de diciembre 2026, aplica solo en
restaurantes, promocion no aplica en salteados. No se permiten sustituciones a burrito o ensalada. Costo adicional por otrosacompafamientos y extras.
Proteina extra limitada al mismo sabor del Sub. No valido para servicio a domicilio. No acumulable con otras promociones, descuentos o cupones. Sujeto a
disponibilidad y cambios sin previo aviso. Todos nuestros precios tienen IVA. Subway® es una marca registrada de Subway IPLLC © 2026 Subway IP LLC.
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Combo Buena Nota:

Entrega gratuita de 2 galletas y 1 bebida de 16 onzas por la compra de cualquier Sub de 15 cm o Footlong ® de 30 cm, siempre y cuando se cumplan los
siguientes requisitos:

El cliente debe presentarse en el restaurante participante con uniforme o carmné vigente de estudiante emitido por la institucién educativa correspondiente,
unicamente en el restaurante indicado en la publicidad.

Cada cliente podra disfrutar de una promocién por compra.

Cada lunes, Subway comunicara por medio de sus redes sociales los centros educativos y restaurantes participantes, y la promocién sera valida unicamente
durante la semana indicada de Lunes a Viernes en los establecimientos mencionados.

Esta promocion no aplica en plataformas de delivery o pagina web, ni es acumulable con otras promociones, descuentos, cupones o productos con precio
especial por temporada.

Por el solo hecho de participar, los clientes aceptan de forma incondicional los términos y condiciones del presente reglamento, incluyendo las clausulas que
limitan la responsabilidad del patrocinador. El otorgamiento de los beneficios esta sujeto al cumplimiento de todas las leyes aplicables, asi como a las
disposiciones de este reglamento. Subway se reserva el derecho de descalificar o revocar los beneficios a quienes incumplan e stas condiciones o modificar o
suspender la promocion sin previo aviso.

4 Pa’ Mi

Valido del 1 de abril al 31 de mayo del 2026. Precio de ¢4.000 incluye un Sub de 15 cm elegir entre sabores seleccionados: Pavo, Italianissimo y/o Frijoles con
Aguacate + 1 bebida 160z + 2 acompafamientos (2 galletas o 1 bolsa de chips 0 1 budin o 1 papas en gajo) No se permiten sustituciones ni convertir el Sub a
30 cm o ensalada o burrito. Sabores de la bebida sujetos a disponibilidad. Costo adicional por otros acompafamientos u por extras. No valido para domicilio. No
acumulable con otras promociones u ofertas. Todos nuestros precios tienen IVA.
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Dinamica “Encontra al Zumbi Subway ®”

Promociénvalida en restaurantes Subway® participantes en Costa Rica, por tiempo limitado y Unicamente durante la semana indicada en cada mapa promocional que
se publicara en los periddicos La Nacion y La Teja. Para participar, la persona debera encontrar al Zumbi Subway dentro del mapa oficial, marcar correctamente su
ubicacién y presentar el mapa como prueba en el restaurante Subway® de su preferencia.

Alrealizar la compra de un Sub de 15 cm 0 30 cmdelsabor indicado en el mapa correspondiente a esa semana, el cliente recibira gratis 1 galletay 1 bebida de 16
onzas. La promocién aplica Unicamente con la compra del producto participante sefalado en la dinamica.

Valido una sola vez por personay por mapa presentado. No se permiten fotocopias, reproducciones alteradas ni mapas digitales no autorizados. Promocioén no
acumulable con otras promociones, descuentos u ofertas. No aplica sustitucion de productos promocionales ni cambio por efectivo.

No se permiten sustituciones del producto promocional ni convertir la compra a ensalada o burrito. Cualquier cambio de acompafiamientos, adicionales o extras

tendra un costo adicional segun precio vigente.
Sujeto a disponibilidad de inventario en cada restaurante participante. Imagenes confines ilustrativos. Todos los precios incluyen IVA. Subway® se reserva el derecho

de modificar, suspender o finalizar la promocién sin previo aviso.



mp =) TERMINOS Y CONDICIONES PROMOCIONES

REGLAMENTO SUBFEST 29 DE MAYO 2026

1. Empresa responsable;

1.0 "SUBFEST" (la "Promocién"), es una actividad por tiempo limitado, organizada por la empresa Restaurantes SUBS SRL ("Empresa Responsable") en nombre de los

restaurants Subway® Costa Rica, bajo los siguientes términosy condiciones.

tendran las expresiones, que a continuacion se senalan:

* Administracion del Restaurante: Se refiere a la persona encargada en cada uno de los restaurantes Subway® Costa Rica enimplementary ejecutar la Promocién conforme
los lineamientos del presente Reglamento;

* Consultar Condiciones: Es el término utilizado en la publicidad, en los Restaurantes Subway® Costa Rica, que se refiere al contenido de requisitos, restricciones
establecidas en las Condiciones Generales que debe cumplir a plenitud el Cliente Final;

* Condiciones Generales: Se entendera que se alude, en conjunto, a las estipulaciones contenidas en el presente reglamento;

* Cliente Final: Es la persona a quien va dirigida la Promocion;

* Empresa Responsable: Serd Restaurantes SUBS SRL;

* Los Restaurantes: Se entenderantodos los restaurantes Subway® ubicados dentro del territorio de la Republica de Costa Rica.

* Partes: se entendera que alude a el Patrocinador a la Empresa Responsable y a los Clientes Finales conjuntamente considerados;

* Plazo de la Promocidon: Se entendera el plazo de inicio y de finalizacion de la Promocidn. Inicia con la apertura de todos los restaurantes Subway® Costa Rica para la
atencioén alpublicodelViernes 29 de Mayo de 2026 y FINALIZA al cierre de la atencidn del publico de cada restaurante del dia Viernes 29 de Mayo de 2026 o bien 11:59 pm
de dicho dia;

* Producto Participante: Cualquier Sub de 15 cm a precio regular, excepto Subs Salteados, Subs de Omelette o Subs de 15 cm que tengan un precio menor al de la
promocioén;

* Promocioén: Se alude a la dinamica comercial de Subway® Costa Rica.

3. Motivacién y objetivo de la Promocion:

3.0 El objetivo es darle una promocion al Cliente Final por su fidelidad a la marca Subway en Costa Rica.

4. Periodo de vigencia:

4,0 La Promocidn es por tiempo limitado, Inicia con la apertura de todos los restaurantes Subway® Costa Rica para la atencion al publico del dia Viernes 29 de Mayo de 2026y

FINALIZA al cierre de la atencion del publico de cada restaurante del Viernes 29 de Mayo de 2026, o bien a 11:59 pm de dicho dia.
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REGLAMENTO SUBFEST 29 DE MAYO 2026

o

. Participantes:
1.Podran participar en esta Promocion TODOS los clientes que compren el dia Viernes 29 de Mayo de 2026 un Sub participante en los restaurantes Subway® Costa
Rica.
2.Cumplir con cualquier otro requisito que se establezca en el presente Reglamento, la buenafe, la lealtad y la cooperacion entre las Partes.
6. Procedimiento para participar en la Promocion:
1. EL Cliente final, toma la decisién de forma voluntaria de participar o no en la Promocién.
2. En el caso de participar debera comprar un Sub de 15 cm que se encuentre a precio regular y que sea el que participe en la promocién.
3. Una vez que el cajero (a) verifique que la compra cumple con las condiciones de participacion, le cobrara por el Sub seleccionado ¢2.000, costo promocional valido
solo por esta promocion.
7. Beneficio de la Promocién:
7.0Un Subde 15 cm participante, a precio especial de dos mil colones (¢2.000).
8. Restricciones.
a)La participacion en la Promocion es voluntaria. Por tanto, el solo acto de comprar un Sub de 15 cm a precio regular el dia Viernes 29 de Mayo de 2026, se entendera
como la manifestacion de voluntad y aceptacidn de todas las condicionesy restricciones de este Reglamento.
b) EL compromiso de Subway® Costa Rica es entregar durante el horario de atencién al publico del dia Viernes 29 de Mayo de 2026 un Sub de 15 cm participante a precio
especial de ¢2.000.
c)La Promocion no tiene un nimero maximo determinado de Subs con precio especial a entregar, entendiendo que el tiempo de entrega de un pedido de mas de 10 Subs
estara sujeta a la cantidad de trafico que haya en el restaurante.
d) La Promocidn aplica Unicamente para el dia Viernes 29 de Mayo de 2026 dentro del horario regular de atencion al publico en todos los Restaurantes Subway® ubicados
dentro del territorio de la Republica de Costa Rica.
e) La Promocion solo aplica paralos Subs de 15 cm que se vendan a precios regulares dentro del plazo promocional, de forma exclusiva.
f)La Promocion no aplica en Subs cuyo valor regular en el menu sea inferior al precio de la promocion, Subs de 30 cm, Subs Salteados de 15¢cm o0 30cm, Subs de Omelette
de 15cm 0 30cm, burritos, ensaladas, , bandejas de fiestas, ni menu de catering.
g) La Promocion "SUBFEST" no afecta los precios por hacerlo combo, el precio de agrandado + ¢¢1.900 por hacer un Sub de 30cm no aplica este dia, no aplica cambios al
precio en extras o adicionales, doble proteina, adicional de carne, galletas, bebidas, chips, sopas ni otros productos adicionales a las compras que acompanen a los
Subs de 15 cm de precio regular.
h) La Promocion "SUBFEST" no aplica en conjunto con otras promociones o productos con precio promocional.
i) La Promocién no aplica con Subs que tengan un precio menor al promocional de ¢2.000.
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REGLAMENTO SUBFEST 29 DE MAYO 2026

j)La Promocién unicamente aplica para el servicio en restaurante Subway®. No aplica para ningun tipo de servicio de entrega a domicilio, Uber Eats o compras en
subwaycostarica.com

k)Doble de carne aplica unicamente para el mismo sabor del Sub comprado y representa un cargo adicional a la compra al ser una extra.

)El Sub a precio especial no se puede cambiar por una suma de dinero ni por otro tipo de producto comercializado por Subway®.

m) El Cliente Participante autoriza a la Empresa Responsable para utilizar el nombre e imagenes de manera que éstos aparezcan en la publicidad y medios de
comunicacion masivos con elobjeto de dar a conocer la Promocion "SUBFEST" en el momento de llevarse a cabo la misma o bien, posterior a ella. Esto no implica que La
Empresa Responsable vaya a reconocer remuneracidon o compensacion adicional por este concepto.

n)La promocioén no aplica en combinacién con cupones empresariales ningun tipo.

o) No aplica doble puntaje en Subway® Card, ni puntajes adicionales o especiales, no aplica para canjes Subway® Card, no se acumularan puntos al programa de lealtad
Subway® Card.

p)No aplica para canje, aplica unicamente para compra de Subs de 15 cm a precio regular.

q)No aplica en conjunto con promociones especiales de Subway® Card vigentes a la fecha.

r) En elcaso de clientes platino del programa Subway® Card no aplica el extra gratis este dia en los Subs que se adquieran con precio de promocion.

9. Modificaciones

9.0 La Empresa Responsable podra modificar cualesquiera de las condiciones de esta Promocidn en cualquier momento durante el curso de ésta, limitandose su
responsabilidad a modificar este Reglamento y exhibir la versién modificada de la misma forma en que la dio a conocer.

10. La Empresa Responsable se reserva el derecho de suspender la Promocion de forma temporal o definitiva sin responsabilidad, si llegare a detectar irregularidades que
pudieran poner en riesgo su imagen o puedan afectar sus intereses comerciales en la Promocién.

11. Informacion

11.0 En caso de que un Cliente Final requiera informacion adicional o consultar cualquier aspecto de la Promocién, las Condiciones Generales, pude hacerlo via correo
electronico a servicioalclient W. tari


mailto:servicioalcliente@subwaycostarica.com

REGLAMENTO DEL PROGRAMA DE ENCUESTA DE SATISFACCION “SUBWAY ESCUCHA C.R."
DE RESTAURANTES SUBS S.R.L.

ACTUALIZACION AL 11 DE JUNIO DEL 2025

Este Reglamento (en adelante el “Reglamento”) tiene como objetivo el establecer los términos y condiciones bajo los que operara el programa de
encuesta de satisfaccion “Subway Escucha C.R.” (en adelante el “Programa”) ofrecido por la empresa Restaurantes Subs S.R.L. con cédula de
persona juridica 3- 102- 020629, a quien en adelante y para efectos de este Reglamento se denominara el Patrocinador” y/o “Restaurantes
Subway” y/o “Subway”.

Subway Costa Rica cuenta con una encuesta en linea, para que los clientes puedan expresar su experiencia de compra.

El Programa se regira bajo las siguientes reglas y condiciones. Por el solo hecho de participar en el Programa, los participantes aceptan todas las
reglas, términos y condiciones de este Reglamento en forma incondicional.

ARTICULO PRIMERO: EL PATROCINADOR

Restaurantes Subway, es la Patrocinadora del presente Programa, y es la unica responsable por el mismo ante cualquier Cliente y/o tercero. Para
cualquier aspecto relacionado con el presente Programa, el Cliente debera comunicarse al correo electronico
servicioalcliente@subwaycostarica.net y al teléfono (506) 4083-3390, o a la siguiente direccion: San Pedro, Montes de Oca, del antiguo Bar Rio,
75 metros este. En un horario de Lunes- Viernes de 7am a 4:30pm.

ARTICULO SEGUNDO: PROCESO

* Ingresar al codigo QR que aparecera en nuestros Restaurantes y en las facturas.

» Digitar el numero de franquicia del restaurante Subway donde se realiz6 la compra.

* Subir la foto de la factura a la encuesta.

+ Completar la encuesta.

* Anote el cédigo que aparece en su factura. Después de 24 horas, preséntelo al cajero para recibir su galleta gratis.
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REGLAMENTO DEL PROGRAMA DE ENCUESTA DE SATISFACCION “SUBWAY ESCUCHA C.R." DE
RESTAURANTES SUBS S.R.L.
ACTUALIZACION AL 11 DE JUNIO DEL 2025

ARTICULO TERCERO: CONSIDERACIONES

Para solicitar la galleta el cliente debe de comprar un Sub, burrito y/o ensalada.
Esta oferta se puede solicitar en cualquier Restaurante Subway.

Se debe de mostrar al cajero la factura con el cédigo anotado en ella.

ARTICULO CUARTO: VIGENCIA

La oferta tiene de vigencia de Un mes (1) a partir de la fecha de la aplicacion de la encuesta y es valido en la siguiente compra.
El derecho a la galleta es intransferible y solamente se entregara a la persona que hizo la encuesta, que presente la factura y realice una compra
en el restaurante, permitiendo entregar solo una galleta por compra por persona.

ARTICULO QUINTO: DELIMITACIONES

El uso del codigo es de una (1) vez. Si el mismo aparece usado en otro local no es posible entregar la galleta.
Subway suspendera en forma inmediata la promocion, sin asumir responsabilidad alguna, si se llegasen a detectar mecanismos de cualquier
naturaleza que afecten o puedan afectar gravemente los intereses de la institucion o de la promocién.

Igualmente podra tomar todo tipo de acciones a fin de evitar que personas se valgan y aprovechen de la promocidén, en perjuicio del resto de los
participantes.

Ningun colaborador directo de los restaurantes Subway de Costa Rica(Serla de Restaurantes y Restaurantes Subs) podran participar de
esta encuesta ni del beneficio posterior, el cual es la entrega de la galleta gratis
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